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B o a2 Satakunnan ELY

vain kaksi maksupaatoksia esittelevaa henkiloa
tyOt jaettu yritystuet / kehittamishankkeet
tilvis yhteistoiminta — istutaan samassa huoneessa

Leader-paatokset ja MAKEN kehittamishankkeet
tehdaan "seinan takana”

® MAKER yritystuet tehdaan muualla, tiivis puhelin- ja
sahkopostiliikenne
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B o a2 Satakunnan ELY

® toimintaryhmat on "vierihoidettu”

® ProAgrian yritysneuvojat suurena apuna

® koulutukset

® avoin keskustelu; tyhmia kysymyksia ei ole
® jatkuva oppiminen ja kehittaminen menossa
" henkilokemiat "sattuvat” sopimaan
® virheitakin saa tehda
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B o a2 Satakunnan ELY

B asiakkaita kannustetaan ottamaan yhteytta jos joku
askarruttaa

® uusi hakemus tallennetaan ja kasitellaan paallisin
puolin heti seka pyydetaan lisaselvityksia
tarvittaessa

B |isaselvityksia pyydetaan lisaa prosessin edetessa
JOos on tarvetta

® selvityksiin laitetaan heti palautuspaivaméaara
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B o a2 Satakunnan ELY

® samalla kertaa on useampia hankkeita poydalla
kesken tilassa

" siirrytaan valittdmasti toiseen jos toinen "tyssaa”

® selvat/helpot tapaukset menevat ongelmallisimpien
edelle

® eteen tulevista ongelmista keskustelemme ensin
keskenamme, jos el ratkaisua - keskustelua
jatketaan "viisaampien” kanssa
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B o a2 Satakunnan ELY

Keskitytaan oleelliseen — asiakaslahtoisyys
nanketoteuttaja ei ole rikollinen

nellasti mutta maaratietoisesti

jatdmme valimerkkierotiikan viahemmalle
el kayteta valtaa

el pahkailla — kysytaan
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B o a2 Satakunnan ELY

® pienet resurssit vaatii jokaiselta joustoja

® t6ihin suhtaudutaan positiivisella asenteella
®" motivaatio on korkealla

® yhteishenki todella hyva
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B o a2 Satakunnan ELY

uskalletaan tehda paatoksia riskeista huolimatta
ketaan el jateta yksin vaikeiden asioiden kanssa
hyva esimies

maalaisjarjen kayttd on sallittu

ja kaikki lahtee itsesta

'l.u_l'
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