Hyvinvointi- ja hoivapalvelut

Manner-Suomen:maaseudun

kehittamisohjelman neuvottelupaivat
5.5.2010

Ylitarkastaja Juuso Kalliokoski
Maaseudun kehittamisyksikko

Sosiaalipalveluala muutoksessa
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Viimeaikaiset suuret haasteet, kuten taloudellinen kriisi,
vaeston vanheneminen ja tydvoiman riittvyys vaativat uusia
ja entista innovatiivisempia ajatuksia

“"laatikon ulkopuolelta” (outside the box)

ja laajemmin katsottuna

"rakennuksen ulkopuolelta" (outside the building)
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Sosiaalipalveluala muutoksessa

» Ajattelu "rakennuksen sisalla" (thinking inside the building) on
ominaista organisaatioille, joiden rakenne estdéa innovaatiot ja
vahvistaa olemassa olevia malleja seka toimintatapoja.

* My6s muutosorientoituneissa organisaatioissa keskitytaan
vahvistamaan olemassa olevia kyvykkyystekijoitd sen sijaan,
ettd etsittaisiin uusia ratkaisuja esiin nouseviin ongelmiin.

« Pienetkin askeleet "rakennuksen ulkopuolelle” helpottavat
muutosta.
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Sosiaalipalvelualan muutoksessa

» Avoin innovaatio ja ideoiden etsiminen kaikista
mahdollisista paikoista auttaa tunnistamaan ihmisten
tarpeita kokonaisvaltaisemmin.

¢ On huomattava, ettd esim. hoivapalvelut ovat enemman
muuta kuin hoivakoteja ja opetus enemman muuta kuin
kouluja

» Kehitys vaatii institutionaalisia muutoksia, joiden avulla
voidaan luoda uudelleen kokonaisia, toisiinsa kytkeytyvia
systeemeja
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Sosiaalipalvelualan muutoksessa

» Tuotteiden, palveluiden, organisaatioiden ja toimialojen
muuttaminen ei vield auta

e Tarvitaan arvoketjujen uudelleenmaarittelyja

» Ratkaisemattomien ongelmien tunnistaminen ja tuloksia
aikaansaavien laajempien systeemien kartoittaminen
seka heikkojen linkkien tunnistaminen ja aukkojen
tayttdminen vaatii ensin "hyppaamista ulos laatikosta"
ja "lahtemistéd ulos rakennuksesta"
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Sosiaalipalvelualan muutoksessa

» "Rakennuksen ulkopuolelle" ulottuvaa ajattelu auttaa
nakemaan uusia toimintatapoja, jotka tahtaavat
palveluita esim. entista alhaisemmin kustannuksin

« Pitéisikin keskittya vaikutuksiin (impact) eika niinkaan
panoksiin (input)

e Hyvinvointi- ja hoivapalveluiden ja siihen liittyvien
tukijarjestelmien tarkastelu maaseudun
nakodkulmasta on haastavaa. Yhta ratkaisua ei
varmaankaan ole, joten tarvitaan monia nékoékulmia!
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Hoiva- ja hyvinvointipalveluiden tukeminen
maaseutuohjelmasta

* Mihin ja minka verran maaseudun mikroyrityksille on
myonnetty tukea Manner-Suomen maaseudun
kehittamisohjelmasta?

 Yrityksen investointitukea, kehittdmistukea ja
kaynnistystukea on mydnnetty vuonna 2009
Tilastokeskuksen uuden toimialaluokituksen mukaan
sosiaalihuollon laitospalveluihin (87) ja sosiaalihuollon
avopalveluihin (88)
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Tuki 10 suurimmalle toimialalle
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Investointituki 10 suurimmalle toimialalle
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Investointituki 2009

41%
= 871 Sosiaalihuollon hoitolaitokset
* 872 Kehitysvammaisten sekd mielenterveys- ja paihdeongelmaisten asumispalvelut
® 873 Vanhusten ja vammaisten asumispalvelut
* 879 Muut sosiaalihuollon laitospalvelut
= 881 Vanhusten ja vammaisten sosiaalihuollon avopalvelut
® 889 Muut sosiaalihuollon avopalvelut
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Investointituki (2 999 661 €)
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Kehittamistuki 10 suurimmalle toimialalle
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Kehittamistuki (2009)

13%
3%

M%Jl

* 871 Sosiaalihuollon hoitolaitokset

* 872 Kehitysvammaisten sekd mielenterveys- ja pdihdeongelmaisten asumispalvelut
® 873 Vanhusten javammaisten asumispalvelut

* 879 Muut sosiaalihuollon laitospalvelut

¥ 881 Vanhusten ja vammaisten sosiaalihuollon avopalvelut

™ 889 Muut sosiaalihuollon avopalvelut
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Kehittamistuki (131527 €)

0

L s
A T S L A
Sivu 14 5.5.2010 Juuso Kalliokoski [ = e L R




Kaynnistystuki 10 suurimmalle toimialalle
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Kdynnistystuki 2009
g

37%

* 871 Sosiaalihuollon hoitolaitokset

* 872 Kehitysvammaisten sekd mielenterveys- ja paihdeongelmaisten asumispalvelut
® 873 Vanhusten javammaisten asumispalvelut

* 879 Muut sosiaalihuollon laitospalvelut

¥ 881 Vanhusten ja vammaisten sosiaalihuollon avopalvelut

® 889 Muut sosiaalihuollon avopalvelut
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Kdynnistystuki (706 133 €)
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Investointi-, kehittdmis- ja kdyn.tuki (3 837 619 €)
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Alueellisia painotuksia yritystuen myéntamisesséa

rahoitusta kohdennetaan paasaantoisesti ydin- ja
harvaanasutulle maaseudulle

alueelle syntyy pysyvaa lisdarvoa ja vaikuttavuutta
syntyy uusia tai sailytettyja tyopaikkoja
vastataan ulkopuolelta tulevaan palvelukysyntaan - ei oman

alueen julkisen palveluntuotannon korvaamiseen ja
ulkoistamiseen

kehitetdan uusia liiketoimintamalleja

syntyy uutta yritystoimintaa, yritysverkostoja ja innovatiivisia
tuotteita tai palveluita

tuki ei vaarista kilpailutilannetta
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Sosiaalialan toimialapaallikon kannanotto
21.8.2008

» Kannanotossa keskeinen kysymys on, kenen/minka
tahon vastuulla on rakentaa ja rahoittaa julkisiin
palveluihin tarvittavat toimitilat?
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« Kannantoton mukaan TE -keskus voi olla rahoittamassa
investointia, mikali kunta ottaa rakentamisen ja
rahoituksen vastuulleen.

* Ks. Toimialapaallikbiden rahoitusndkemykset (TEM
Toimialapalvelu 2010): Sosiaalipalvelut
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Yrityksen kehittdmisavustuksen mydntamista
sosiaalipalveluja tarjoavien yritysten
toimitilainvestointeihin koskeva tyo- ja
elinkeinoministerion linjaus 9.9.2009

* Yrityksen kehittamisavustuksen myontaminen
sosiaalipalvelualan yritysten toimitilainvestointeihin
kohdistuviin hankkeisiin ei ole tarkoituksenmukaista,
koska kyseisten palvelujen tuottaminen on kuntien
jarjestamisvastuulla. Lisaksi sosiaalipalvelujen tuottamis-
ja lainsaadanndllisista tekijoista johtuen on
tarkoituksenmukaista eriyttdd palvelujen tuottamisesta
vastaava taho palvelun tarjoamisen edellyttdmien tilojen
omistuksesta.
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Ty0- ja elinkeinoministerion 2.2.2009 asettama strateginen
hanke hyvinvointialan ty6- ja elinkeinopoliittiseksi
kehittamiseksi — HYVA Toimivat palvelut — kehittyva

hyvinvointiala

 Yritystoiminnan edellytysten kehittAmisessé tavoitteena on
mm. selkeyttdd sosiaali- ja terveysalan yritysten investointien
rahoitusta. Kilpailulainsdadannollisista syista lahtokohtana on
palvelujen edellyttdmien tilojen omistamisen eriyttdminen
palvelujen tuottamisessa. Strategiassa esitetddn em.
strategisen tavoitteeseen liittyva ehdotus
ymparistoministeriélle, maa- ja metsatalousministeriolle ja
Raha-automaattiyhdistykselle ryhtya selkeyttamaan
yhteistydssa sosiaali- ja terveyspalvelujen edellyttamien
palvelutilojen rahoitusta ja eri toimijoiden tydnjaon periaatteita
kilpailuneutraliteetin toteutumiseksi.
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Palveluasumisen rahoitustyéryhma (PALVAS)
1.3.2010-30.11.2010

* Tybryhma selvittdad palveluasumisen rahoitusta tilojen
rakentamisen, perusparantamisen ja hankinnan kannalta
seka tekee ehdotuksia julkisen rahoituksen periaatteiksi
ja rahoittajien yhteisty6n lisaamiseksi

e Tehostettu palveluasuminen: Ikdantyneet,
kehitysvammaiset, mielenterveys- ja paihdeongelmaiset
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Mit& sosiaalipalvelualalla tapahtuu?

» Sosiaalipalveluala/hyvinvointiala nousemassa kasvualaksi

 lakkaiden palveluja kehitetaan kotona asumista tukeviksi
ihmiset odottavat henkilokohtaisia palveluratkaisuja ja ovat
valmiit maksamaan niista

» Hoiva-asumisen mallit pitkaaikaisen laitoshoidon ja
palveluasumisen rinnalle - hoivapalvelut omatoimisen
vanhuuden tukena

* Viihtyisille, kodinomaisille ja ymparivuorokautisille
hoivapalveluille on suurempi tarve kuin koskaan (asuminen ja
sité tukevat palvelut muodostavat kokonaisuuden)
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Mité sosiaalipalvelualalla tapahtuu?

» Kuntien paatoksenteon yrittajalahtoisyys —
paatdksenteon ennustettavuus, pitkajanteisyys ja
nopeus ovat yrittdjien toiveita

* Kilpailuttamisen hyodyt — millaista politikkaa kunnat
noudattavat yritysten nakdkulmasta?

» Pk-yritysten verkostoitumisen ja klusteroitumisen
mahdollisuudet

* Liiketoimintaosaaminen, kilpailuosaaminen ja
sopimusosaaminen ovat keskeisid alan yritysten
tarvitsemia taitoja

» Kohtaamispaikat yrittajille palvelukokonaisuuksien
yhteisten tulkintojen tekemiselle?
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Sivu 27 5.5.2010 Juuso Kalliokoski [= T T -

Milla ehdoilla sosiaalipalvelualan (investointienj
rahoitus jatkuu maaseutuohjelmasta?

Mahdollisuuksia:

* maaseututoimintaymparistd vanhuspalveluiden keskittymisenija
taajamavaltaisuuden vastapainona

 valimatkat ja palveluiden saatavuus lahelta (paikalliset
ominaispiirteet)

* mikroyritysten tyollistavyys

* palvelun laatu pienissé yksikoissa (lisdarvo ja lisdarvopalvelut)

* positiivisia vaikutuksia naisten tydllisyydelle maaseudulla

e palveluiden tarjoaminen itse maksaville asiakkaille (pitk&lla
aikavalilld) ja oman kunnan seka ldahikunnan ulkopuolisille

¢ Green Care (luonto, maisema)

* maaseudulla olemassa olevan rakennuskannan hyddyntaminen
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Milla ehdoilla sosiaalipalvelualan (investointien)
rahoitus jatkuu maaseutuohjelmasta?

Haasteita:

» Segmentointi, palvelukonseptit

¢ Investointien kestavyys

e Toiminnan kannattavuus ja riskit

« Tilojen laatu ja hyédynnettavyys

» Palveluiden siséltd, laatupolitiikka, eettiset
toimintaperiaatteet

« Palveluiden hinnoittelu

* Asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet

» Palvelujen muutokset — kuuleminen, palaute

* Kilpailutilanteen kehittyminen
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Miten voimme luoda uutta kasvua ja
tyota?!

 Yritystoiminnan ja tydn murroksen keskeisia ajureita

« Public-Private-People-partnership ja ulkoistus julkisella
sektorilla

e Public-Private-People-partnership -tydnjaon muutos

 Julkinen valta siirtyy palvelujen tuotanto-organisaatiosta yhé
enemman palvelutason maarittelijaksi ja tilaajaksi

1Sitran Elinvoimainen Suomi -kehitysraportti
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Mita mina voin/voisin tehda?

» Vapaaehtoistyd, eldkeldisten tydskentely: ajatus siita,

miten mind, yksilona ja kuntalaisena voin tehda jotain

- —
~
hyvéaa ja tuottaa lisdarvoa omassa yhteisgssani? ‘
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"It’s been a home away from home for me. My police family.
CHARLOTTE MORRIS, of the Palm Baach police station where she voluntesrs

Volunteer

to be honored
at Crime Watch
breakfast

Story by Margie Kncoha

Daily News Phota by Meghin McCarthy

Charlotte Marris has been volunteering at the Town of Palm Beach Police Department for 19 years. Other volunteer venues include The
Church Mouse and Palm Beach’s annual Town Caucus.

rhnrjulle Morris has more than earned the right to stay
home and relax, to lounge around the pool of her South
st End condo.

But she rejects those options out of hand, showing up each
Friday at the Palm Beach palice station for a two-hour shift at
the records counter in the building's lobby.

And volunteering once a week at The Church Mouse.

And serving as the secretary at Palm Beach's annual Town
Caucus,

Not bad for the 91-year-old who will celebrate her birthday
inJess than two weeks.

O Monday, Morris will make another stop on her volunteer

Please see MORRIS, Page A9
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