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Sahkaisen asioinnin tydpaja

Aika: ke 5.5. klo 9.45-11.15

Paikka: Verkatehdas, Hdmeenlinna: Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelman
neuvottelupaivat

Osallistujat: Lista liitteend

Ty0Opajan alussa yksikon johtaja Anneli Kupari Maaseutuvirastosta kertoi Mavin sdhkdisen
asioinnin esiselvitysprojektista ja sahkoisen asioinnin kehittamisesta valtionhallinnossa.

Johdannon jélkeen jakaannuttiin kahteen ryhmaan. Ryhmat tydskentelivat 35 minuutin ajan joko
extranetin kehittdmisprojektin tai sahkoisen asioinnin esiselvitysprojektin teemojen parissa kunnes
tehtiin vaihto.

Sahkdisen asioinnin ryhmétyo

Sahkaisen asioinnin esiselvityksessé laaditaan sdhkdisen asioinnin ratkaisumalli, jota hyddynnetaan
kaikissa maataloushallinnon sahkoéisen asioinnin palveluissa. Projektissa on selvitetty séhkoisten
palveluiden nykytilaa ja ideoitu uusia palveluita tyopajoissa.

Sahkaista asiointia kehitetddn valtionhallinnossa. Kehitteilld on muun muassa kansalaisen
asiointitili, erilaisia ratkaisuja tunnistamiseen seka Valda-jarjestelma asian- ja dokumenttien
hallintaan, minka avulla myo6s séhkdinen arkisto on mahdollista toteuttaa.

Sahkaisen asioinnin palveluita on ideoitu erilaisissa tydpajoissa kevaan aikana. Neuvottelupaivilla
néita ideoita priorisoitiin ja tarkasteltiin edelleen. Priorisoinnin ja keskustelujen jalkeen seuraavat
asiat koettiin tarkeimmiksi: hakemusten jattaminen sahkaisesti sis. liitteet, sahkdinen hakemusten
seurantajarjestelma seka hakemusten kasittelyvaiheen seuranta, tdydennyspyynnot ja vastaukset
séhkdisesti, sahkoisen arkiston kehittdminen, sadddsten yksinkertaistaminen seka tukiohjeet
jarjestelmien kautta. Erityisen toiveena esitettiin toimintaryhmille mahdollisuutta seurata
Hanke2007 -jarjestelméan kautta hakemusten kasittelyn tilannetta.

Keskusteluissa tuotiin esille séhkoisten asiointipalveluiden kehittdmisen tarkeys. Todettiin, etta
lahtokohtana tulee olla hakuprosessien yksinkertaistaminen. Liséksi ldhtokohtana tulee olla se, etta
kerran kirjattu asia siirtyy ilman uudelleen kirjaamista eteenpéin prosessissa.

Extranetin ryhmatyo

Mavi on asettanut extranetin kehittdmisprojektin, jonka tavoitteena on kehittaa viranomaisille ja
hallinnon toimijoille suunnattua viestintéa. Projekti kesto on kolme kuukautta ja se paattyy
kesékuussa 2010. Projektin aikana extranetin konsepti eli sen tavoitteet, kohderyhmét, rakenne ja
ulkoasu uudistetaan. Lisaksi laaditaan ehdotus siita, miten tekninen toteutus etenee.

Projektissa on méaritelty tavoitteet ja kohderyhmét. Mavilla on nykyisin kdytossa Aitta-extranet,
jonka kayttéjia ovat ELY-keskukset ja kunnat. Uuteen extranettiin otetaan kohderyhmiksi nédiden
lisaksi myds toimintaryhmat ja neuvojat. Tiedon l6ytdmisen ongelma pyritédéan ratkaisemaan
profiloinnilla ja tehokkaalla hakukoneella.



Osallistujien mielestd extranetille asetettujen ulkoisten tavoitteiden tarkeysjarjestys on
seuraavanlainen (tarkeimmaésta vdhemman tarkeédan):

1. Ajan tasalla olevaa ja ennakoivaa tietoa

2. Kayttajaystavallinen suunnittelu

3. Kayttajaryhmien erilaisten tarpeiden huomiointi

4. Linkitykset muihin verkkopalveluihin tai -sisaltdihin

5. Selkeé& rakenne

6. Vuorovaikutteisuus

7. Selke& ulkoasu

Keskustelussa extranetin uudistus otettiin vastaan myonteisend. Toimintaryhmat pitavat uudistusta
hyvana asiana ja toivovat saavansa muun muassa koulutusmateriaalit uudistuksen myota
helpommin.

Nykyisen extranetin ongelma kayttajakyselyjen mukaan on se, ettd tietoa on liikaa ja sit4 on vaikeaa
Ioytdd. Kommentoitiin, etta profilointi kdyttajaryhmittain poistaisi epdvarmuuden siitd, koskeeko
tdma tieto minua. Todettiin, ettd myos viestien sisaltoon tulee kiinnittd4d huomiota ja erityisesti
selked otsikointi on tarkeaé.

Keskusteltiin myos siitd, ettd koska sahkoiset palvelut lisaantyvat, myods kayttajatunnuksia ja
salasanoja on jo paljon, eika niita valttaméatta haluta enaa lisad. Mahdollisesti ratkaisu [0ytyy
ainakin osittain tietojarjestelmien kayttovaltuuksien tai séhkdisen asioinnin kehittdmisen myoté.
"Séahkoisid paikkoja" on myos paljon ja toivotaan, ettd tieto keskittyy yhteen paikkaan, ettei tarvitse
kayda eri palveluissa etsiméssa tietoa. Nyt esimerkiksi ohjeita on vaikea I0ytéa ja pitaa etsia
monesta paikasta. Kommentoitiin nykyista extranetin hakutoimintoa ja ehdotettiin, ettd uudessa
extranetissa otetaan haussa mallia Googlesta.

Ideoitiin myos yhteisty6td. Voisiko ELY-keskus kéyttdad samaa valinetta kunnille tiedottamiseen?
Entd sdhkadisten viestinten vuorovaikutteisuuden ja sosiaalisen median hyédyntdminen? Ehdotettiin,
ettd palvelun jatkokehittdmisessé voisi olla apuna sahkdinen kehittdjayhteiso. Liséksi mietittiin,
vuorovaikutteisuuden hyodyntédmistd ja esimerkiksi hyvien kaytantojen jakamista.
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