Programmet for utveckling av landsbygden i Fastlandsfinland
2007-2013
Kommunikationsstrategi och -plan

4,
\ \I\I \I\’\’\’\’\'\‘w

Europeiska jordbruksfonden fér
landsbygdsutveckling: Europa
investerar i landsbygdsomraden




Kommunikationsstrategi

Vision

Den positiva imagen hos den finlindska landsbygden och dess utvecklingsarbete stirks under
programperioden 2007-2013. Programmet och de mdjligheter till stod som programmet erbjuder dr
vilkinda och mojligheterna utnyttjas i stor utstrickning runt om i landet.

Utgangsladge

Europeiska unionens gemensamma jordbrukspolitik drivs genom program som
medlemsstaterna ansvarar for. Utvecklingsinsatserna som galler den finlandska
landsbygden bygger pa en nationell strategi. For programperioden 2007-2013 har
atgarderna sammanstallts i tva program: programmet for utveckling av landsbygden i
Fastlandsfinland och programmet for utveckling av landsbygden pa Aland.

Under den pagaende programperioden finansieras utvecklingsarbetet via Europeiska
jordbruksfonden for landsbygdsutveckling (EJFLU). Utvecklingsprogrammen
delfinansieras av EU, dvs. en del av medlen kommer fran Europeiska unionen, en del ar
nationella medel. Den nationella finansieringen bestar av saval offentlig som privat
finansiering.

Utgangslaget for kommunikationen som galler programmet for utveckling av
landsbygden i Fastlandsfinland &r enklare an under den foregadende perioden: nu finns det
ett program som galler for hela det finlandska fastlandet, en fond och ett finansierings-
och kontrollsystem. Den landsbygdspolitiska forvaltningen ar dock omfattande och
mangstrukturerad. En lyckad kommunikation kraver varje aktors aktiva arbetsinsats och
smidiga samarbete.

Riktlinjerna for programinformationen baserar sig pa artikel 76 i radets forordning om
landsbygdsutveckling (nr 1698/2005) och artikel 58 i och bilaga VI till kommissionens
forordning om tillampningsforeskrifter (nr 1974/2006). Utgangslaget ar att
kommunikationen forbattrar EU:s synlighet pa alla satt.

Syftet med strategin ar att ge allmanna riktlinjer och stélla upp mal for
programinformationen. Strategin tillampas av alla som pa ett eller annat satt ar delaktiga i
programinformationen under programperioden. En kommunikationsplan som 16per 6ver
hela programperioden och centralférvaltningens arliga kommunikationsplaner utarbetas
utifrdn kommunikationsstrategin.



Denna kommunikationsstrategi har utarbetats av jord- och skogsbruksministeriets
arbetsgrupp som arbetat med utvecklingsprogrammets kommunikationsplan 2007-2013
samt den arbetsgrupp som samordnar genomforandet av planen. I den samordnande
gruppen ingar foretradare for jord- och skogsbruksministeriet, Landsbygdsverket och
landsbygdsnatverksenheten. Under strategiarbetet har grupperna hort
regionforvaltningen och de viktigaste intressentgrupperna. Strategin godkandes i
december 2007 av uppfdljningskommittén f6r programmet for utveckling av landsbygden
i Fastlandsfinland.

Programinformationens ledande tanke

Den ledande tanken som all information om programmet stodjer, lyder: “En valmdende
landsbygd ar en nationell resurs.”

Kommunikationens fraimsta mal

Kommunikationens syfte ar att se till att alla som eventuellt kan ha nytta av
utvecklingsprogrammet kanner till programmet och/eller dess atgarder och vet var de far
ytterligare information. Detta galler saval privatpersoner, folkrorelser, intressentgrupper
som myndigheter.

Ett ytterligare mal dr att malgrupperna dr medvetna om att programmet finansieras med
medel ur Europeiska jordbruksfonden f6r landsbygdsutveckling. Syftet ar att utover att
gora programmet mer kant, forbattra EU-finansieringens transparens.

Kommunikationen siktar ocksa till att vacka bred dialog kring landsbygdsutvecklingen,
halla denna dialog i gdng och att fa fart pa spridningen av goda idéer och handlingssatt
runt om i landet.

Maingsidig programinformation

Informationsutbytet dr dubbelriktat som kannetecknas av viaxelverkan mellan olika parter.
Det dr inte ensidig informationsspridning “uppifran nerat” eller enbart presentation av
resultat. Har har kommunikationen en bredare betydelse: med kommunikation avses all
interaktivitet som avsiktligt eller oavsiktligt férmedlar information och uppfattningar om
programmet.

I skriftlig kommunikation inverkar textens lasbarhet och malgrupp pa budskapets
tydlighet. Utover sjdlva texten, dvs. faktainnehallet, omfattar kommunikation bland annat
foljande: hur ofta och till vem meddelanden och nyhetsbrev skickas, hur begripliga de ar
ur lasarens perspektiv och vilket budskap de formedlar. Allt skriftligt material som



berdttar om programmet betraktas som kommunikation (ansokningsguider, broschyrer,
meddelanden, webbsidor). Klarsprék galler dven f6r muntlig kommunikation.

Aven kanalen for spridning av information ar ett budskap: anvinder vi elektroniska eller
tryckta medier, ar webbsidorna uppdaterade eller inte. Som kommunikation uppfattas
ocksa de bilder som vi valjer till programmaterialet. I en bredare mening avser
kommunikation @ven hur snabbt kunden far svar pa sina fragor och hur snabbt den
begarda uppgiften fas fram. Kommunikationen formedlar verksamhetens och
forvaltningens varderingar.

Strategiska riktlinjer och hur malen uppnas

Den strategiska planeringen av kommunikationen sker i huvudsak i borjan av
programperioden. Utfallet av kommunikationen f6ljs upp arligen i samband med man
utarbetar nasta ars kommunikationsplan. Dartill utvarderar man kommunikationens
resultat i anslutning till programmets halvtids- och slututvardering.

Oppenhet och transparens

Programperiodens kommunikation dr oppen mot kunder, intressentgrupper och den stora
allminheten. Information ges i sd stor utstrickning som mojligt och informationen dr sa tillforlitlig
som mojligt. Kommunikationsinsatserna dr rittidiga.

Informationen om programmet och dess genomforande ar aktuell, tillforlitlig och 1att
tillganglig. Kraven i spraklagen f0ljs. Spraket ar klart och begripligt.

De olika malgrupperna beaktas vid planeringen och tillimpningen av kommunikationen:
malgrupperna levereras information som de har storst nytta av. Det ar en resurs att
landsbygdsutvecklingsarbetet involverar manga aktorer och att de olika aktorerna kanner
till de olika malgruppernas kommunikationssatt och —behov.

Programinformationen bygger pa en fortlopande vaxelverkan och kommentarer som
handlar om hur resultatrik kommunikationen ar samlas in hela tiden. Kommentarer om
programmet och programinformationen kan lamnas t.ex. via programmets webbsidor.
Problemen och bristerna avhjalps sa fort som mojligt.

Framforhdllning
Informationen existerar redan nir kunden frigar efter den.
Programinformationen utgar fran aktuella uppgifter om vidtagna atgarder och resultat. En

bra kommunikation bygger pa ett fungerande och betjanande uppfdljningssystem ur
vilket man latt kan plocka ut information for olika andamal.



Avsikten ar att framtidens kommunikationsbehov ska forutses. Malet ar att den uppgift
som kunden behover skulle redan vara i ratt form och ratt forum da kunden soker den.

Om kommande evenemang informeras pa forhand t.ex. med hjalp av en
evenemangskalender.

De aktorer som svarar for programinformationen samlar under programperioden in
exempel pa goda projekt och metoder som medierna kan anvdnda som material. Har kan i
synnerhet TE-centralerna, kommunerna och aktionsgrupperna medverka.

Klar ansvarsfordelning, gott samarbete
Kommunikationen sker enligt de gemensamma milen. Ansvarsfordelningen dr tydlig.

Ansvaret fOor hela programinformationen ligger hos jord- och skogsbruksministeriet,
Landsbygdsverket, landsbygdsnétverksenheten, de lokala aktionsgrupperna och TE-
centralerna. I arbetet deltar darutdver Livsmedelssakerhetsverket, kommuner, regionala
och lokala miljo- och veterinarmyndigheter, 6vriga myndigheter samt
projektgenomforare.

Forvaltningen ska omorganiseras under programperioden. Darfor dr det viktigt att
ansvarsfordelningen ar klart definierad och harmoniserad. Detta gagnar saval dem som
arbetar med kommunikationen som dem som soker information.

For att man ska uppna programmets mal kravs att kommunikationsplanen forverkligas i
smidigt samarbete, vilket innebdr gemensamt beredningsarbete och permanenta
samarbetsforum.

Myndigheternas ansvarsomraden specificeras i kommunikationsplanen 2007-2013. I

planen beaktas kommunikationens malgrupper och de olika aktorernas roll i arbetet med
programinformationen.

Kommunikationskanaler

Den centralaste kanalen i programinformationen ar Internet. Med hjalp av regionala
kommunikationssystem och en personal regional instruering siakras att kommunikationen
ar tillrackligt tackande.

Internet



Myndigheternas webbsidor som berattar om programmet ar aktuella och betjanande.

Webbsidorna uppdateras regelbundet och de viktigaste sidorna som berattar om
programmet forses med blanketter for kommentarer och/eller kontakter. Webbsidorna ar
tydliga och kundinriktade. Det skapas lankar mellan de olika aktorernas webbplatser.

Extranit

Genom extranat, dvs. ett nit med begransade anvandarrattigheter, sékras informationens
tillganglighet. Informationen i extranat ar aktuell. Att skicka in fragor och kommentarer
gar smidigt.

Nyhetsbrev

Nyhetsbreven formedlar aktuell information om forvaltningsomradet. Nyhetsbreven ar
elektroniska som endast trycks i specialfall, t.ex. for massor. Under programperioden kan
skapas nya nyhetsbrev efter behov.

Broschyrer och guider
Programmet och dess axlar presenteras for olika malgrupper med hjalp av broschyrer.
Guiderna innehaller klar och entydig information om de olika stodformerna.

Merparten av den detaljerade informationen om stod sammanstalls i guider som
uppdateras efter behov. Guiderna upprattas saval i elektronisk som tryckt form. De
instruerande guider som berdttar om amnesomradena for de olika insatserna formedlar
behovlig ytterligare information och bakgrundsinformation.

Maissor, seminarier osv.

I méassor, seminarier, evenemang och utbildningar deltas om mdjligt. I synnerhet i borjan
av programperioden ordnas informationsmoten som galler de mojligheter som
programmet erbjuder, i slutet av perioden ligger fokusen pa resultat.

Media

Till representanter for massmedia halls aktiva kontakter och erbjuds material som
medierna kan anvanda for artiklar, program osv. I kontakterna till medier tar man hansyn
till frdgans nyhetsvarde och internationella, nationella eller lokala karaktar. Under
programperioden valjs ut goda projekt och handlingssatt. Material om dessa bjuds dven ut
till redaktorer. De aktorer som svarar for programinformationen har ett gott och tillitsfullt
torhallande till medierna.



Till medierna skickas meddelanden och ordnas presskonferenser. Dartill ordnas det
landsomfattande och regionala presskonferenser dar man presenterar utvalda
temaomraden och ger bakgrundsinformation om framtida evenemang. Syftet ar att skapa
och uppratthalla langvariga relationer och mdojligheter till en 6ppen diskussion.

Visuellt uttryck

Det material som berdttar om den nya programperioden far ett enhetligt visuellt uttryck.
Uttrycket signalerar om ett harmoniserat program som spanner 6ver hela det finlandska
fastlandet. Det visuella uttrycket bestar av ett grafiskt element som finns pa allt
programmaterial, t.ex. programdokument, utredningar, utvarderingar, broschyrer,
handbdcker, webbsidor, mappar, tidningsannonser och stordior.

Uppfoljning
En regelbunden uppfoljning sakrar att behoven av information &r hela tiden kanda och att

approachen ar kundorienterad. Uppfdljningen bidrar ocksa till att resurserna nyttjas pa ett
effektivt sitt som stodjer tillimpningen av kommunikationsstrategin.

Kommunikationsplan



Denna kommunikationsplan galler hela programperioden 2007-2013. Planen baserar sig
pa kommunikationsstrategin for programmet for utveckling av landsbygden i
Fastlandsfinland 2007-2013 som innehaller de allmanna riktlinjerna och malen for
kommunikationen under programperioden. I kommunikationsplanen specificeras
myndigheternas kommunikationsansvar, de viktigaste kommunikationsomradena och
kommunikationssystemen och uppfoljningssatten. Planen kan anvandas som grund for
den egna verksamheten av alla aktorer som deltar i programinformationen.

Jord- och skogsbruksministeriet, Landsbygdsverket och landsbygdsnéatverksenheten
samordnar sina kommunikationsplaner f6r 2008 och darefter till den del som de galler
programinformationen. I planerna anges de fragor och handelser som man sarskilt vill
betona under det aktuella aret. For olika ar kan da valjas olika teman eller insatsomraden
s& att kommunikationen dr dynamisk under hela programperioden. I de arliga planerna
preciseras dartill de malgrupper till vilka kommunikationen riktas sarskilt det dret samt
de kommunikationskanaler som man satsar pa. Arsbudgeten for kommunikationen intas i
de arliga kommunikationsplanerna. De arliga kommunikationsriktlinjerna for
programmet behandlas det ar som foregar planen (planen for 2007 utgor ett undantag) i
uppfoljningskommittén for programmet f6r utveckling av landsbygden i Fastlandsfinland.

De andra instanser som sysslar med programinformation kan om de sa vill ssammanstalla
kommunikationsplaner som overensstammer med deras verksamhetskoncept. Amnes-
och insatsomradena i dessa planer kan sedan samlas i en gemensam kommunikationsplan.

Den gemensamma kommunikationsplanen som omfattar hela perioden, en klar uppgifts-
och ansvarsfordelning samt nédra kontakt mellan kommunikationsinstanserna innehar en
central position nar kommunikationen bedrivs.

Centrala aktorer for genomforandet av kommunikationsplanen ar jord- och
skogsbruksministeriet, Landsbygdsverket samt landsbygdsnatverksenheten.
Regionforvaltningen och de viktigaste intressentgrupperna har horts nar
kommunikationsplanen har gjorts upp.

Denna kommunikationsplan har utarbetats av jord- och skogsbruksministeriets
arbetsgrupp som arbetat med utvecklingsprogrammets kommunikationsplan 2007-2013
samt den arbetsgrupp som samordnar genomforandet av planen. I den samordnande
gruppen ingar foretradare for jord- och skogsbruksministeriet, Landsbygdsverket och
landsbygdsnatverksenheten. Strategin godkéndes i december 2007 av
uppfoljningskommittén for programmet f6r utveckling av landsbygden i Fastlandsfinland.

Kommunikationsansvar och malgrupper



Merparten av de kommunikationsuppgifter som ror programmet ar
forvaltningsmyndighetsuppgifter. Jord- och skogsbruksministeriet ar programmets
forvaltningsmyndighet men dven Landsbygdsverket, TE-centralerna och lokala
aktionsgrupper skoter forvaltningsmyndighetsuppgifter i anslutning till
kommunikationen. Bland annat lagberedning, budget, ansokan om stod och uppfdljning
av programmet och dess resultat hor till de &amnesomraden som
forvaltningsmyndigheterna svarar for.

Jord- och skogsbruksministeriet

Jord- och skogsbruksministeriet dr en forvaltningsmyndighet som svarar for
programdokumentet.

Kommunikationsroll: Jord- och skogsbruksministeriet ansvarar for den kommunikation som
gdller programdokumentet, programmets politiska riktlinjer, programéandringar,
finansiella ramar, uppfoljningskommitténs moten, lagberedning, férfattningar och budget.
Ministeriet informerar ockséd om resultaten och effekterna av programmet, arsberattelser,
utvarderingar och undersokningar. Vidare ansvarar ministeriet for informationen om
Europeiska kommissionens riktlinjer som rér programmet och f6r informationen till
Europeiska kommissionen om sddant som géller programmet.

Milgrupper for kommunikationen: Europeiska kommissionen, nationella myndigheter, andra
ministerier, politiska beslutsfattare, TE-centralerna, lokala aktionsgrupper, massmedier,
potentiella stodmottagare, de som ansoker om stod och den stora allmadnheten.

Landsbygdsverket
Landsbygdsverket skoter forvaltningsmyndighetens kommunikationsuppgifter.

Kommunikationsroll: Landsbygdsverket ansvarar for kommunikationen i anslutning till
genomforandet av programmet. Detta innebar information om programmets olika
stodformer, stodvillkor, ansokningstider och forfattningar om stod. Verket informerar
ocksa om utbetalningen och 6vervakningen av stod samt om den utbildning som ordnas
pa olika hall i landet. Verket svarar ocksa for produktion och publicering av de
stoduppgifter som ar offentliga.

Milgrupper for kommunikationen: aktorer inom regional- och lokalférvaltningen, t.ex. TE-
centralernas landsbygdsavdelningar, kommunernas landsbygdsnaringsmyndigheter,
radgivnings- och producentorganisationer, lokala aktionsgrupper, landskapsférbunden,
miljocentralerna, massmedier, de som ansoker om stod och den stora allmanheten.

Landsbygdsnitverksenheten



Landsbygdsnatverksenheten skoter kommunikationen i samarbete med olika aktorer.
Aktorerna kan vara bl.a. jord- och skogsbruksministeriet, Landsbygdsverket,
Livsmedelssakerhetsverket, TE-centralerna, kommuner, radgivningsorganisationer, lokala
aktionsgrupper och miljocentralerna.

Kommunikationsroll: Landsbygdsndtverksenheten arbetar for att stodja kontakten mellan de
olika kommunikationsinstanserna, varvid information ocksa formedlas om den
kommunikation som de olika aktorerna bedriver. Information om god praxis spelar en
central roll. Natverksenheten sammanstéller ocksa och formedlar
kommunikationsmaterial, t.ex. stordior och material for broschyrer. Den ansvarar for
utvecklandet och uppratthallandet av webbplatsen www.landsbygd.fi samt bistar
Landsbygdsverket i dess kommunikationsuppgifter som galler de stod- och
projektuppgifter som &r offentliga.

Malgrupper for kommunikationen: den stora allmanheten, medlemmarna av
landsbygdsnatverket (bl.a. TE-centralerna, lokala aktionsgrupper, myndigheter och
férmedlande organ), stodmottagare och potentiella stodmottagare, de instanser som
genomfor programmet, massmedier, natverksenheterna i Europeiska unionens ovriga
medlemsldander och Europeiska unionens landsbygdsnatverksenhet.

Regionala och lokala aktorer

1) Myndigheter: TE-centralernas landsbygdsavdelningar, kommunernas
landsbygdsnaringsmyndigheter, de regionala miljocentralerna och lansveterindrerna

Kommunikationsroll: region- och lokalforvaltningsmyndigheterna informerar tillsammans
med Landsbygdsverket om ans6kan och utbetalning samt ovrig verkstallighet av stod i
landskapen och kommunerna. Region- och lokalférvaltningsmyndigheterna informerar
tillsammans med landsbygdsnatverksenheten och jord- och skogsbruksministeriet om
resultaten och effekterna av programmet i landskapen och kommunerna.

Malgrupper for kommunikationen: formedlarorganisationer (lokala aktionsgrupper,
landskapsférbunden, rddgivnings- och producentorganisationer, andra organisationer och
foreningar som dr verksamma pa landsbygden), stodmottagare, potentiella stodmottagare
och massmedier

2) Formedlarorganisationer: t.ex. lokala aktionsgrupper, landskapsforbunden,
radgivnings- och producentorganisationer, organisationer och féreningar pa landsbygden

Kommunikationsroll: de regionala och lokala aktorerna stodjer kommunikationen i

anslutning till ans6kan om stdd och behandlingen av ansdkningarna samt informationen
om resultaten och effekterna av programmet.
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Milgrupper for kommunikationen: enskilda stodmottagare, ssmmanslutningar, kommuner,
massmedier och formedlarorganisationer

3) Stodmottagare

Om en insats enligt programmet resulterar i en investering dar den totala kostnaden
overstiger 50 000 euro, ska stodmottagaren sitta upp en upplysningstavla som berattar om
finansieringen av investeringen. En upplysningstavla ska ocksa sattas upp vid
byggnadsobjekt dar den totala kostnaden 6verstiger 500 000 euro, likasa i lokala
aktionsgruppers lokaler. Bestimmelser om upplysningstavlor ingar i bilaga VI till den s.k.
tillampningsforordningen (EG) nr 1974/2006.

Landsbygdsnatverksenheten konkurrensutsétter tillverkare av tavlor och planerar
tavlornas utseende i samarbete med den grupp som samordnar genomforandet av
kommunikationsplanen for programmet for utveckling av landsbygden i Fastlandsfinland
2007-2013. Landsbygdsnatverksenheten levererar de fardiga tavlorna till TE-centralerna
och aktionsgrupperna.

TE-centralerna och aktionsgrupperna ser till att upplysningstavlorna levereras till
stodtagarna i samband med den sista utbetalningen.

Intressentgrupper

Forutom de instanser som namns ovan ska dven andra samarbetspartner f3 tillgang till
aktuell information om programmet. Dessa ér bl.a. Alands landskapsregering, de
myndigheter som verkstalligheten av strukturfonderna, forskningsinstitut som forskar
kring landsbygd och jordbruk, universiteten, frivilligorganisationer, miljo-, djurskydds-,
landsbygdsutvecklings- samt byautvecklingsorganisationer och byaforeningar samt
organisationer som sysslar med kvinno-, ungdoms- eller kulturarbete.

Kommunikationens fokuserade omraden

Programinformationen ar mangsidig. Forutom att man berattar om programmets existens,
effekter och resultat informerar man dartill i detalj om de olika stodformerna.
Tyngdpunkten i kommunikationen laggs pa ”grasrotsnivan”, sdsom exempel pa vad som
astadkommits med atgarder enligt programmet.

Det centrala syftet med programmet ar att forbattra jord- och skogsbrukets
konkurrenskraft, stimulera ett miljovanligt och héllbart jordbruk, framja manniskors och
djurs valmaende pa landsbygden, bidra till mangsidigare foretagsverksamhet samt
uppmuntra till lokalt inriktat utvecklingsarbete. Om dessa samhallsmal for programmet
berdttar man via de olika huvudomradena f6r kommunikationen. Pa detta satt klarlaggs
programmets betydelse for utvecklingen av den finldandska landsbygden samt de faktorer
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som verkar i bakgrunden (sdsom varfor projekt finansieras och varfor programarbete
bedrivs).

1) God praxis

For resultaten och effekterna av programmet redogors i forsta hand via god praxis. God
praxis kan vara t.ex. ett bra saitt att anlagga en vatmark enligt miljospecialstodet, att
genomfora en sdljfrimjande kampanj for ett livsmedelsforetag pa landsbygden eller ett bra
satt att planera och genomfora ett landsbygdsutvecklingsprojekt.

Landsbygdsnéatverksenheten skapar ett system med vars hjalp information om god praxis
samlas in per axel, atgard och omrade. Natverksenheten kan sammankalla expertinstanser
eller tillsatta en arbetsgrupp med foretradare for instanser som deltar i t.ex. myndighets-
eller stodradgivning och forskning.

Landsbygdsnatverksenheten sprider information om god praxis pa olika satt. Andra
instanser som ansvarar for kommunikationen hjalper natverksenheten att samla in
information om god praxis och deltar i informationen via webbplatser, elektroniska
nyhetsbrev eller andra kanaler. Man redogor fOr praxisen i skolor och pa evenemang, och
den erbjuds massmedierna som material.

2) Programmet, eventuella dndringar, Europeiska unionens politiska riktlinjer,
nationella politiska riktlinjer, landsomfattande seminarier, finansiering, forfattningar

Det ar i huvudsak jord- och skogsbruksministeriet som informerar om programandringar
och Europeiska unionens och andra politiska riktlinjer. Ministeriet informerar ocksa om
finansiering och forfattningar. Information om nationella seminarier ges av den instans
som ordnar dem i samarbete med landsbygdsnatverksenheten.

3) Stédvillkor, ansokningstider, utbildning, 6vervakning

Landsbygdsverket informerar om genomfdrandet av programmet, dvs. stodvillkor,
ansOkningstider, utbildning och kontroller. I synnerhet de som ansoker om och far stod
samt myndigheterna ges information om aktuella fragor med hjéalp av méangsidig
kommunikation, t.ex. meddelanden och webbplatser.

4) Offentliga uppgifter om projekt och stéd

Med borjan fran ar 2008 publicerar forvaltningsmyndigheten arligen en forteckning 6ver
stodmottagare och offentlig finansiering enligt insats. Landsbygdsverket ansvarar for
datasystemen, kontrollerar datainnehallet i de offentliga delarna och producerar och
tillhandahaller informationen. Landsbygdsnatverksenheten deltar i informationen om de
uppgifter som ar offentliga.
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5) Utvdrderingar och undersékningar

Genomforandet av de olika programkomponenterna (t.ex. stodformer, atgarder samt de
sokandes och myndigheternas handlingssatt) f6ljs med hjalp av undersokningar och
utvarderingar som i forsta hand jord- och skogsbruksministeriet informerar om. Det
redogors for undersokningarna och bedomningarna med beaktande av olika malgrupper
bl.a. via webbplatser och publikationer samt i samband med utbildning och evenemang.

6) Stod for region- och lokalférvaltningens kommunikation

Jord- och skogsbruksministeriet, Landsbygdsverket och landsbygdsnatverksenheten
producerar texter som ger grundldggande information om programmet. Olika
kommunikationsinstanser kan utnyttja texterna for olika broschyrer eller stordior och
bearbeta informationen i enlighet med sina egna insatsomraden.

Kommunikationssystem
Internet

For landsbygdsutvecklingsprogrammet har skapats webbplatsen www.maaseutu.fi /
www.landsbygd.fi med lankar till webbplatserna for de centrala myndigheter och
intressentgrupper som arbetar med landsbygdsutveckling. Webbplatsen betjanar pa ett
kundinriktat satt alla som vill ha information om landsbygdsutveckling. En
utbildningskalender laggs ut pa webbplatsen. Den presenterar ingdende god praxis.
Webbplatsen har ocksa lankar till all offentlig information i anslutning till genomférandet
av programmet, t.ex. forfattningar, blanketter, anvisningar om ansokan om och
utbetalning av stod samt fragor i anslutning atgarderna. Darutover skapas lankar till de
ovriga europeiska landsbygdsnatverkens webbplatser och Europeiska kommissionens

webbsidor som presenterar landsbygdsfonden.

Jord- och skogsbruksministeriet producerar information om programdokumentet och
programmet for sin webbplats www.mmm.fi. Detta betyder bl.a. information om
utvarderingar och undersokningar, EU:s landsbygdspolitiska riktlinjer och nationella
politiska riktlinjer samt uppfoljningskommitténs arbete.

Landsbygdsverkets webbplats www.mavi.fi innehéller information om de olika
stodformerna. P4 landsbygdsverkets webbplats finns information om bl.a. de olika
stodformerna och -systemen, villkoren for beviljande av stod, ansokningstiderna,
blanketterna, guiderna samt om de projekt och stod som ar offentliga.
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Jord- och skogsbruksministeriet ansvarar for uppbyggnaden av olika webbplatser i borjan
av programperioden, men sedan 6vergar ansvaret for sidorna till respektive
organisationer.

Extrandt

Extranatet ”Aitta” anvands fortsatt som forvaltningens interna informationskanal. Genom
Aitta informerar man bl.a. om utbildningar och fragor knutna till ans6kningarna om
jordbrukarstod. For att undvika 6verlappningar far Aitta vid behov lankar till webbplatser
som berattar om programmet. Till Aittas anvandargrupper hor centralférvaltningen, TE-
centralerna och kommunerna medan Landsbygdsverket ansvarar for dess
uppratthallande.

De lokala aktionsgrupperna far ett eget extranat som byggs upp av
landsbygdsnéatverksenheten som ocksa uppratthaller natet. Myndighetsinformation for
webbplatsen produceras av jord- och skogsbruksministeriet och Landsbygdsverket som
ocksa ansvarar for att myndighetsinformationen ar korrekt.

Nyhetsbrev

For programinformationen anvands i huvudsak tva nyhetsbrev, Liiteri och Verso, om det
inte under programtiden uppstar behov av ett nytt nyhetsbrev. Liiteri ar
landsbygdsutvecklarnas nyhetsbrev som ocksa innehaller nyheter fran
Landsbygdspolitikens samarbetsgrupp. Verso innehéaller nyheter om jordbruk. Versos
huvudsakliga malgrupp ar jordbrukarna och jordbruksforvaltningen. Verso berattar ocksa
om andra stod dn de som delfinansieras av EU.

Nyhetsbrevens distributionslistor uppdateras av jord- och skogsbruksministeriets
informationsenhet. Vid behov kan nyhetsbreven ges ut oftare eller sa kan det goras ett
specialnummer som tar upp ett visst tema.

Jord- och skogsbruksministeriet producerar nyheter som galler bl.a. utvarderingar,
undersokningar och politiska riktlinjer. Landsbygdsverket producerar nyheter bl.a. om de
olika stodformerna och -systemen samt fragor som ror genomfoérande av dem.
Landsbygdsnéatverksenheten berattar om sin egen verksamhet, god praxis, utbildning och
internationella fragor. Nyhetsbreven sammanstalls av jord- och skogsbruksministeriet.

Broschyrer, guider och handbocker
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Varje instans som deltar i programinformationen utarbetar broschyrer for sina egna
malgrupper. I borjan av programperioden gor jord- och skogsbruksministeriet en
lattfattlig broschyr och en diaserie som berattar om den nya programperioden.

Forvaltningens guider och handbicker ar avsedda for lokala och regionala aktorer att
anvandas som stod vid beslutsfattandet samt for dem som ansdker om stod.
Landsbygdsverket ansvarar for texterna, illustrationerna och layouten hos guiderna och
stordiaserierna. Landsbygdsverket distribuerar ocksa guiderna och informerar om deras
existens med hjélp av landsbygdsnétverksenheten. Ministeriet tillhandahaller vid behov
experthjalp i anslutning till guidernas faktainnehall.

Darutover utarbetas varje ar en ansokningsguide och enligt behov kompletterande och
instruerande guider som stod for ansokan.

Mediekontakter och pressmeddelanden

Varje kommunikationsinstans utarbetar pressmeddelanden, ordnar informationsmoten
och breefingar for redaktorer enligt behov i fraga om det egna ansvarsomradet och den
egna verksamheten.

Jord- och skogsbruksministeriet ordnar vid behov informationsmoten om bl.a. politiska
riktlinjer, programéandringar, utvarderingar samt resultat och effekter av programmet
samt om uppfoljningskommitténs moten.

Landsbygdsverket ordnar vid behov informationsméten for att upplysa om bl.a. inférande
och dndringar av stodsystemen samt om ansokningstider och andra programatgarder.

Landsbygdsnatverksenheten ordnar vid behov informationsméten om bl.a.
landsbygdsnatverkets verksamhet samt om resultaten av programmet och god praxis.
Landsbygdsnatverksenheten bistar ocksa ministeriet och Landsbygdsverket enligt
overenskommelse.

Miissor och seminarier

Om deltagande i och ordnande av méassor och seminarier bestams fran fall till fall. Saval
tor kunderna som med tanke pa effektiviteten rekommenderas det att jord- och
skogsbruksministeriet, Landsbygdsverket och landsbygdsnatverksenheten framtrader

tillsammans. De funderar ocksa tillsammans pa teman for evenemangen.

Huvudansvaret for de praktiska arrangemangen vilar pa landsbygdsnatverksenheten som
ocksa deltar i produktionen av programinnehall.

Tidsplan i stora drag
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I borjan av programperioden informeras stddmottagarna och potentiella stodmottagare
aktivt om de majligheter som programmet erbjuder. Aren 2007 och 2008 satsar man ocksa
sarskilt pa att informationen inom forvaltningen fungerar. Vidare koncentrerar man sig pa
att producera innehall pa de nya webbplatserna.

I mitten av programperioden kommer god praxis och kommunikationen med
intressentgrupperna att ligga i fokus. Fran och med 2008 produceras regelbundet material
om god praxis for webben. Ar 2008 reformeras extranétet Aitta och byggs upp ett extranat
for de lokala aktionsgrupperna. Ar 2010 blir halvtidsutvarderingen av programmet klar
och da ordnads det ett informationsmote.

Under den senare delen av programperioden ligger fokusen pa programmets effekter och
resultat, med den stora allmanheten som sarskild malgrupp.

Visuellt uttryck

Vid programinformationen anvands Europeiska unionens flagga. Anvisningar om
anvandningen av EU-flaggan finns i bilaga VI till den s.k. tillampningsférordningen (EG)
nr 1974/2006. I samband med flaggan bor foljande slogan anvandas: “Europeiska
jordbruksfonden for landsbygdsutveckling: Europa investerar i landsbygdsomraden”. Om
det inte finns tillrackligt med plats for slogan skriver man ”EJFLU” under flaggan.

Om stodet finansieras via Leaderaxeln, bor kommunikationsmaterialet forutom EU-
flaggan uppta Leaderlogotypen. Enligt provning kan dven andra symboler anvandas, t.ex.
organisationens eller foreningens egen logotyp. EU-flaggan ska vara likvardig med
nationella och regionala symboler. Det rekommenderas att i det material som berattar om
programmet anvands ocksd programmets visuella element.

EU-flaggan, Leaderlogotypen, programmets visuella element och anvisningar finns pa
webbplatsen www.landsbygd.fi. P4 samma stélle finns ocksa jord- och
skogsbruksministeriets samlade anvisningar for programinformationen.

Uppfoljning och utvirdering

Man f6ljer regelbundet upp hur kommunikationen fungerar. Pa sa vis man kan sakra att
resurserna anvands effektivt pa ett satt som bidrar till tillampningen av
kommunikationsstrategin. Med nagra ars mellanrum gors en undersokning av hur bra de
viktigaste mal- och intressentgrupperna och medierna kédnner till programmet och vilken
image programmet har bland dessa. Man faster sarskild vikt vid hur god praxis,
programresultaten samt Europeiska gemenskapens roll syns i massmedierna. Som
arbetsredskap anvands medieuppfoljning och barometrar.
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De viktigaste kommunikationskanalernas funktion utreds regelbundet med hjalp av lasar-
och anvandarundersokningar. Hur webbkommunikationen nér fram f6ljs ocksa genom att
man raknar antalet besokare hos webbtjansten. Kommentarernas innehall och
kommentarsystemets funktion utvarderas regelbundet. Utfallet av eventuella enskilda
kommunikationsprojekt utvarderas sedan de avslutats. Antalet deltagare i olika
evenemang foljs upp och kommentarer om evenemangen samlas in. Kommentarerna
anvands som hjalp nar nya evenemang och projekt planeras. Med hjélp av enkater utreds
ocksa vad de instanser som deltar i programinformationen anser om kommunikationen
och koordineringen av den.

Utfallet i frdga om de strategiska riktlinjerna f6r programkommunikationen utvarderas
och uppmarksamhet dgnas bl.a. 4t kommunikationens tajming, detaljernas tillracklighet
och begripligheten. I samband med utvarderingen efter halva tiden och slututvarderingen
kartlaggs ocksa programkommunikationen, och det undersoks hur vilkant programmet ar
bland olika mélgrupper.

I drsrapporterna anges det hur de arliga kommunikationsplanerna har utfallit. De delar i
rapporterna som géller kommunikationen arbetas igenom i den grupp som samordnar
genomforandet av kommunikationsplanen {6r programmet f6r utveckling av landsbygden
i Fastlandsfinland 2007-2013.

Finansiering av programinformationen

Merparten av kommunikationen med koppling till programmet for utveckling av
landsbygden i Fastlandsfinland finansieras fran det tekniska bistandet. For aren 2007-2013
har reserverats sammanlagt 4 267 000 euro. Enligt planerna fordelas summan sa att jord-
och skogsbruksministeriet far 300 000 euro, Landsbygdsverket 1 500 000 euro och
landsbygdsnatverket 2 467 000 euro.

Alla TE-centraler far ocksa finansiering fran det tekniska bistdndet som ocksa kan
anvandas for kommunikation. Finansieringen av landsbygdsnatverket och anvandningen
av medel faststalls i utvecklingsstrategin for landsbygden i Finland, programmet for
utveckling av landsbygden i Fastlandsfinland, forfattningarna och landsbygdsnatverkets
handlingsplan.

Landsbygdsnatverket utarbetar ett forslag till dispositionsplan for det tekniska bistandet.
Dispositionsplanen behandlas under féregédende ar i uppfoljningskommittén for
programmet for utveckling av landsbygden i Fastlandsfinland. Jord- och
skogsbruksministeriet for dispositionsplanen for det tekniska bistdndet (i enligt med lagen
om stdd for utveckling av landsbygden 1443/2006 och statsradets férordning om tekniskt
bistand till utvecklingsprogrammet for landsbygden 25/2007) till finansutskottet for
behandling varefter ministeriet faststéller planen.
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